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Highlights der neuen Version



Die neue CAS genesisWorld x12

Gestalten Sie mit CRM neue Arbeitswelten
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Aktuelle Termine

G Umsatzauswertung Vertrieh

O Anrerse

In bewegten Zeiten andern sich Kundenbeddrfnisse noch
rasanter. Umso wichtiger ist es, den Kontakt zu den eige-
nen Kunden zu pflegen und die Zusammenarbeit im Team

selbst Uber raumliche Grenzen hinweg zu starken.

Als ganzheitliche Losung fir den Mittelstand unterstitzt
Sie CAS genesisWorld unternehmensibergreifend in
Vertrieb, Service und Marketing und hilft dabei, neue
Arbeitswelten aktiv zu gestalten. Dies bestatigt die hohe

Zufriedenheit unserer Kunden in aktuellen Studien.*

* CRM in der Praxis: Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven
2019/2020, von Trovarit AG.

CRM-Studie 2020. Der Richtungsweiser fiir erfolgreiches Kundenbe-
ziehungsmanagement, von MUUUH! Consulting, itdesign, MaibornWolff
und SIEVERSGROUP.
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@ Webinar - Erfolgreich im Vertrieb dank CRM

Anmeldungen

Kundentag

107

A Mit dem Cockpit-Designer stellen Sie

sich Ihre taglich benétigten Informa-

tionen individuell zusammen.

Auf den kommenden Seiten laden wir Sie ein, die High-
lights der neuen Version x12 kennenzulernen. Unsere
CRM/XRM-L&sung CAS genesisWorld unterstiitzt Sie
ganzheitlich und bietet Ihnen auch mobil komfortable

Bedienung, Zeitersparnis sowie Effizienz.

Freuen Sie sich auf zahlreiche innovative Features und
begeistern Sie damit Ihre Kunden: angefangen bei der
Timeline-Ansicht fir das gemeinsame Arbeiten im Team

bis hin zur Visualisierung von Firmenstrukturen und



Beziehungen mit Insights. Behalten Sie auch mit unseren
weiterentwickelten Cockpits und frei gestaltbaren Ansich-
ten alles im Blick. Mitdenkende Assistenten, Widgets fiir
Ihr Smartphone, die erweiterte SmartSearch und viele wei-
tere neue Funktionen machen diese Version zum unver-

zichtbaren Begleiter auf dem Weg zu Customer Centricity.

Die Themen Digitale Souveranitat und Datenschutz sind
gerade in Zeiten von mobilem Arbeiten essentiell. Schaffen

Sie mit CRM/XRM die optimalen Rahmenbedingungen zur

Umsetzung der DSGVO und schiitzen Sie das, was lhnen

am wichtigsten ist: lhre Kundendaten.

Entdecken Sie die neuen Oberflachen im intuitiven
SmartDesign und einheitlichem Look & Feel. Nutzen Sie
die neue Version, um bestmaoglich aufgestellt zu sein und

fihren Sie Ihr Unternehmen erfolgreich in die Zukunft.



Stellen Sie lhre Kunden und Interessenten

iIn den Mittelpunkt

CAS genesisWorld x12 unterstitzt Sie umfassend dabei,
mit lhren Kunden und Interessenten digital und personlich
in Kontakt zu treten. Durch passende Ansprache weiten
Sie Ihr Neu- und Bestandskundenmanagement aktiv aus
und haben alle relevanten Informationen zu Kunden und
Projekten jederzeit im Zugriff. Pflegen Sie mit neuen Funk-
tionen kundenzentrierte XRM-Beziehungen und setzen
Sie die elementaren Starken lhres CRM fiir den optimalen

Kundendialog ein.

Jederzeit mobile Freiheit

Lieben Sie auch die Freiheit, mit CRM im Office, von zu-
hause oder unterwegs im gleichen Look & Feel zu arbei-
ten? Dann ist die neue Version x12 genau das Richtige.
Uber Tablet, Smartphone & Co bleiben Sie im Mobile
Office in Kontakt mit Kunden und Kollegen. Alle wichtigen
Informationen rund um lhre Kunden stehen lhnen online
wie offline zur Verfligung. Ab sofort behalten Sie auch auf
Ihrer Apple Watch und ausgewdhlten Android Wearables

alle relevanten CRM-Infos im Blick.

Aktivieren Sie Widgets auf Ihren mobilen Endgerdten, um
unterwegs noch schneller auf CAS genesisWorld zuzugrei-
fen. Springen Sie beispielsweise direkt in lhren Terminka-
lender, verwalten Sie Verkaufschancen oder erstellen Sie je

nach Situation passende Datensatze.

Ihr CRM denkt mit

Die weiterentwickelte Picasso-Suche stellt auf Basis von
Algorithmen der kinstlichen Intelligenz noch individueller
die fiir Sie relevanten Informationen zusammen. AuBerdem
unterstltzt Sie die erweiterte SmartSearch blitzschnell,
jegliche Informationen in lhrem CRM/XRM zu finden, ohne

lange danach zu suchen.

Verbinden Sie sich

Organisieren Sie lhre Videocalls oder Online-Events, indem
Sie potenzielle Teilnehmer in CAS genesisWorld auswahlen,
Uber personalisierte E-Mails einladen und im Nachgang
gezielte Umfragen starten. Betrachten Sie die Ergebnisse in
Ihren individuellen Cockpits und leiten Sie daraus konkrete
Folgeaktionen ab. Damit steuern Sie alle Aktionen in einer
Losung, erzeugen begeisternde Kundenerlebnisse und er-

hohen die emotionale Verbundenheit lhrer Kunden.

V¥ Mitdenkende Assistenten

fuhren Schritt fur Schritt durch

Verkaufschancen.
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Verkaufschance e

2 Prisentation

Volle XRM-Power fur lhren
Outlook-Client

Das erweiterte Add-In fir Microsoft Outlook begeistert in
der neuen Version x12 mit vielen neuen Funktionen und
hat sich zu einem echten integrierten XRM-Client entwi-
ckelt. Nutzen Sie die neue Power bereits wahrend Sie die
E-Mails Ihrer Kunden bearbeiten. Damit haben Sie sowohl
beim Schreiben als auch beim Beantworten die Mdglich-
keit, auf samtliche Informationen lhrer Kunden zuzugrei-
fen. Per Drag & Drop lassen sich zum Beispiel verkniipfte
Daten aus der Kundenakte als Anhang in die aktuelle

E-Mail ziehen.

Die tiefere Integration von CAS genesisWorld in die Micro-
soft Office 365 Produkte schlieBt nun auch die Nutzung
auf Ihren Mobilgerdten oder im Web mit ein. So kénnen
Sie beispielsweise E-Mail-Anhange unterwegs in [hrem

CRM archivieren.

V Insights macht z. B. Firmennetzwerke interaktiv sichtbar und

sorgt mit wertvollen Informationen fiir den 360 Grad Blick.
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Verkauf

Firmennetzwerk

Beziehungen neu entdecken
mit Insights

Mit dem neuen Feature Insights (ab Herbst 2020 verflig-
bar) werden Beziehungen visuell und interaktiv erlebbar.
Erkennen Sie auf einen Blick die Strukturen von Unter-
nehmen, Organisationen und Netzwerken. Verschaffen
Sie sich Klarheit Gber Entscheider, Gesellschafter und
Beteiligungen. Bereits bestehende Kontakte lassen sich
mit wertvollen Informationen erweitern — zum Beispiel mit
vertretungsberichtigten Personen, der Umsatzklasse oder

dem Stammbkapital eines Unternehmens.

Der detaillierte 360 Grad Blick auch auf Jahresabschlisse
(Bilanzen) eroffnet Thnen neue Moglichkeiten, sich optimal
auf Gesprache mit lhren Kunden und Geschéftspartnern
vorzubereiten. Zusatzlich unterstitzt Sie Insights bei der
Leadgenerierung im Vertrieb und sichert lhre Entscheidun-

gen zuverlassig ab.
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<« Uber Widgets springen Sie
gezielt in Ihr CRM oder legen

Datensatze direkt an.

Die Kl-basierte Picasso-Suche stellt A
lhnen zielgenau alle wichtigen Infor-

mationen zusammen.



Starken Sie die Zusammenarbeit im Team

und steigern Sie die Effizienz

Mit CAS genesisWorld schaffen Sie die optimale Grundlage
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Smart Actions flr komfortables
Arbeiten

Uber Smart Actions dndern Sie mehrere Daten (Inhalte, zeitsparender und komfortabler, indem Sie bestehende

Rechte u.v.m.) gleichzeitig und fihren Folgeaktionen mit
vorbelegten Feldern oder Verkniipfungen fiir den optima-

len Workflow aus.

Die ab sofort auch in der Verknipfungssuche integrierte
SmartSearch ermdglicht Ihnen die Auswahl verknipfter
Datensatze nach dem Search-as-you-type-Prinzip. Damit
sind beispielsweise Verkaufschancen im Handumdrehen
mit dem richtigen Ansprechpartner oder der jeweiligen

Firma verbunden.

Duplizieren Sie bestehende Datensatze jetzt auch prob-

lemlos in CAS genesisWorld Web. Damit arbeiten Sie noch
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Datensétze als Vorlage fir weitere Datensatze nutzen.
Weitere Ansprechpartner einer Firma sind so zum Beispiel

in einer Verkaufschance mit Leichtigkeit erstellt.

Machen Sie sich das Leben einfacher: Laden Sie neue

Archivdokumente via Drag & Drop in CAS genesisWorld
hoch — damit stellen Sie lhren Kollegen relevante Doku-
mente zentral bereit und sparen obendrein jede Menge

Zeit fur Abstimmung und Koordination.

Mit der Vorschau auf Dokumente erfassen Sie in der neuen
Version von CAS genesisWorld mit einem Blick, welche

Inhalte fur Sie relevant sind.



el Vs =
[H] T !: Cockpit ,O Picasso-Suche E Dokumente E8 Kontakte

Tag : Monat ‘ Quartal l Jahr J Heute ETiJ WTAH’ v Roadmap Verkaufschancen

Umsetzung Infrastruktur

Verkaufspotenzial bei Michael.., Verkaufschance in der Phase: 3. Pr...
Verkaufs.., EDV Infra...

Potential Hr. Weber

lanung R+
Entwicklungsprojekt Mahler & Koch GmbH
Fosralin
) potenzial bei Peer Mahler... Administratorenschulung Mahler & ..
‘. Ohsrtyn
Setzecin Grudnadz Verkaufs.. EDV Intrast...
S Verkaufspotenzial bei Klara Muth
R ’ Wit Lawick
i, Beratung Infrastruktur
Polska ]
Delona Géras, |, (Poland)
: EDV Intrast.. Umsetz...
Protricdw Trybunalski
W I; ial bei Max Kal

rec—Wattezych Caestochows  MEiCe

<
ey e Jaworzno

Praba WA, Tar
: Cesko LS ourmra
. (Czech'Republic) LA Nowys
s 5..,;,‘ il (ray Al
"C%-s.kem;zwcy__ 20 N, . Slovensko’ |
el T Y Y (slovakia)
Linz. .} wen Hitra T el
I\">t'ljﬂ|?) \ T Salgdtinan
ko ; Lo Gy ; Juk 2020 August 2020 September 2020 Oktober 2020 Hevember 2020 Dezembir 2020 lanuar 2020 Februar 2020
reich m,:u:my Magyarorszag
tria) Graz | .f (Hungary)
el G B A Komfortablen Uberblick verschafft
oyt Marbor :
s i S S Y Ihnen die grafische Zeitleiste in der
3.0 10,07 KW29 13 _} neuen Timeline-Ansicht.
Uberblick im Team dank Transparenz fur alle —
Kartenansicht visuell und schnell
Die integrierte Kartenansicht in der Teamplanung unter- Die neue Timeline-Ansicht (ab Herbst 2020 verfligbar) gibt
stiitzt Sie, den Uberblick zu behalten — zum Beispiel bei Ihnen die Méglichkeit, Datensatze mit Zeitbezug (Termine,

der Bearbeitung von Serviceféllen: Schicken Sie gezielt den  Vorgénge, Aufgaben, Urlaube u.v.m.) in einer grafischen
Mitarbeiter zu Ihrem Kunden, der am schnellsten vor Ort Zeitleiste anzuzeigen.

sein kann. Auf dieser Basis gestaltet sich die Betreuung

Ihrer Kunden sowohl effizienter als auch nachhaltiger und Verschaffen Sie sich beispielsweise mit der Ressourcen-
spart Fahrzeit und Kosten. planung Transparenz iber Aufwande und Aufgabenver-

teilung im Team.



Zielgerichtet kommunizieren

und analysieren
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visuell optimierten Bausteinen indivi-

duelle Dashboards.
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CAS genesisWorld bietet noch mehr Transparenz und
Ubersicht fiir Ihre fundierten Entscheidungen und unter-
stltzt Sie beim Controlling sowie bei der Vertriebs-
steuerung. Das Beste dabei: Sie selbst kdnnen mit einer
Vielzahl praktischer neuer Funktionen exakt die Informa-
tionen anzeigen lassen, die Sie zur Analyse und Bewer-

tung bendtigen.

Auf einen Klick alles im Blick

Mit der neuen Version kommunizieren Sie zielgerichtet
und strukturieren lhre Daten noch effektiver. Als mach-
tiges Instrument bieten lhnen die Pivot-Tabellen weitere
Flexibilitat bei den Reports in der Webversion und schaf-
fen so vollig neue Transparenz. Per Drilldown tauchen Sie
genau an den Stellen ein, wo Sie Informationen im Detail

bendtigen.

Die kombinierbaren Filter versetzen Sie in die Lage, lhre
Kunden optimal auszuwahlen und anzusprechen. Identi-
fizieren Sie beispielsweise lhre Top-Kunden mit dem meis-
ten Umsatz, einer bestimmten UnternehmensgréBe oder
beliebig erweiterbaren Kriterien. Starten Sie auf dieser Ba-
sis lhre Folgeaktionen — vereinbaren Sie Gesprachstermine
oder lassen Sie Ihren ausgewahlten Kunden ein individuel-

les Angebot zukommen.
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Richtig flexibel — grafische
Ansichten & Cockpit-Designer

Die grafischen Ansichten und der Cockpit-Designer sind
ein echtes Highlight und bieten jetzt noch mehr Méglich-
keiten. Ab sofort steht eine Vielzahl an visuell optimierten
Bausteinen (Ansichten, Diagramme, Verknipfungslisten
u.v.m.) fir die Gestaltung individueller Dashboards bereit.
Alle relevanten KPIs (Key Performance Indicators) fallen
Ihnen farblich markiert direkt ins Auge und aktualisieren
sich automatisch. Damit sind Sie immer mit dem neuesten

Stand |hrer Daten beim Kunden vor Ort.

OpenSync — eine Schnittstelle
fur alle Falle

Das CAS-eigene Framework OpenSync ermdglicht die In-
tegration von beliebigen Drittldsungen, zum Beispiel auch
zu kollaborativen Lésungen. Die wachsende Anzahl an Con-
nectoren sorgt fiir neue Moglichkeiten, welche die Funk-

tionalitdt von CAS genesisWorld permanent erweitern.

Dezentral Arbeiten —
datenschutzkonform und
digital souveran

Gerade in Zeiten des mobilen Arbeitens und der dezen-
tralen Zusammenarbeit ist vertrauenswirdige Software
fur Unternehmen und Mitarbeiter essentiell. Beim kombi-
nierten Einsatz von Desktop, Web und Mobile online wie
offline ist der Schutz der gespeicherten Daten zentraler

Bestandteil unseres Softwareprodukts.

Dies gilt auch fiir die tiber 200 Anbindungen unserer
zertifizierten CAS Partner zu weiteren Drittldsungen. Dafiir
wurde CAS genesisWorld erneut mit dem Gutesiegel ,Soft-

ware Made & Hosted in Germany” ausgezeichnet.



Weitere Highlights

Neugierig auf weitere Funktionen? Freuen Sie sich auf

noch mehr Highlights in der neuen Version x12.

CAS App Designer jetzt
noch machtiger

Noch mehr funktionale Mdglichkeiten bietet der CAS App
Designer. Beispielsweise vereinfachen und beschleunigen
integrierte Scripting-Module die individuelle Erstellung
eigener Apps in CAS genesisWorld. Der neue Uber-
setzungs-Editor vereinfacht komfortabel das Verwalten

mehrerer Sprachen.

Erweitertes Teilnehmer-
management

Die Zusammenarbeit mit externen Kontakten und lhrem
Team wird jetzt noch einfacher. Perfektionieren Sie lhr
Teilnehmermanagement, indem Sie einen Organisator
delegieren, wenn externe Personen zu einem Termin

eingeladen werden.

Anruferkennung jetzt
auch mobil

Uber Incoming Calls haben Sie jetzt auch auf dem Smart-
phone jederzeit im Blick, welcher Ihrer Kunden gerade bei
Ihnen anruft und verfligen tber die Méglichkeit, vor und
wahrend des Telefonats aktuelle Informationen rund um

den Kunden anzuzeigen.
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Vorschau

Karin Schuster
Marketingleiterin

Kahrmann Elektronik GmbH

Dieselstrasse 176
£, 76275 Ettlingen
Deutschland

+49 7243 88000
+49 1511 2345678

karin.schuster@kahrmann-
elektronik.de

® K og¢

www.Kahrmann-Elektronik.de

Riickseite der Visitenkarte scannen

Im CRM-System speichern...

Als Kontakt speichern...




CAS CardScanner —
direkt integriert

Der CAS CardScanner ist jetzt in Ihrer CAS genesisWorld
App eingebunden. Das macht es Ihnen noch einfacher, die
Visitenkarten lhrer Gespréachspartner direkt aus der App
zu scannen und unmittelbar in lhrem CRM als Kontakt zu

speichern.

<« Beeindrucken Sie lhre Gesprachspartner, indem
Sie Visitenkarten in einem Schritt digitalisieren

und als Kontakt in Ihrem CRM speichern.

Somit ist die grundsétzliche MDM-Unterstiitzung (Mobile

Device Management) gegeben.

Diese und weitere Highlights zu CAS genesisWorld x12

finden Sie auf: www.cas-mittelstand.de



@CAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
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